Strategie, Kultur, Normen, Werte (01)
Arbeitsorganisation /-strukturierung (02)
Arbeitszeitgestaltung (03)
monetare/nicht-monetire Anreize (04)
Arbeit und Gesundheit (05)
Leistungsbeurteilung und Zielsetzung (06)
Qualitétsiberpriifung und -sicherung [07)
Personalauswahl, -qualifizierung (08)
Innovations-/Anderungsmanagement (09)
Wissenserwerb, -verteilung, -bewahrung (10)
Umgang mit technischen Ressourcen (11)
Fihrungskom petenz der Vorgesetzten (12)
Mitarbeitergualitdten (13)

Arbeiten in und mit Teams (14)

ARBEITSZUFRIEDENHEIT (15)
MITARBEITERLOYALITAT (16)
Verbleib im Unternehmen (17)
Empfehlung gegeniiber Dritten (18)

Engagement fir das Unternehmen [19)

4u

Wissen statt vermuten.

M Status quo

M nicht genutztes Potenzial



