Produktqualitat (01)
Sortiment (02)
Allgemeines Service (03)
Verkauf AuBendienst (04)
Verkauf Innendienst (05)
Lieferung (06)
Preis-Leistung (07)
Reklamation (08)

KUNDENZUFRIEDENHEIT (09)

KUNDENBINDUNG (10)
Wiederkauf (11)
Weiterempfehlung (12)
Cross-Selling (13)

W Status quo

M nicht genutztes Potenzial

4u

Wissen statt vermuten.



4u

Wissen statt vermuten.

Kundenzufriedenheit gesamt 87
A-Kunden 85
B-Kunden 79
C-Kunden 29

Kundenzufriedenheit gesamt

Geschaftsfihrung (A-Kunden)
Einkauf (A-Kunden)
Qualitdtsmanagement (A)

Geschafisfuhrung (B-Kunden)
Einkauf (B-Kunden)
Qualitatsmanagement (B)

Geschaftsfuhrung (C-Kunden)
Einkauf (C-Kunden)
Qualitatsmanagement (C)

50 55 60 65 70 75 80 85 90 95100



